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beratung coaching training
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ERFOLGREICHE FUHRUNG DURCH KLARE KOMMUNIKATION

Mitarbeitergesprache sind ein wesentlicher Bestandteil erfolgreicher Fiihrung und ein ent-
scheidendes Instrument zur Férderung der konstruktiven und kooperativen Zusammenarbeit.
Doch nicht immer ist der Anlass freudig. So stehen Fuhrungskrafte immer wieder vor der Her-
ausforderung, schwierige Gesprache z. B. aufgrund von Fehlverhalten fihren zu mussen.

In diesem Training erproben Sie die Fahigkeiten und Techniken, um diese Gesprache professi-
onell zu fuhren und positive Verdnderungen zu bewirken. Lernen Sie, wie Sie durch effektive
Kommunikation auch in schwierigen Situationen lhre Fihrungsrolle starken und lhre Mitarbeiter
motivieren kdnnen.

Schwerpunkte

Mitarbeitergesprache: Ziele und Bedeutung der verschiedenen Gesprachsarten
Kritikgesprach: Konstruktiver Umgang und Nachverfolgung von Feedback
Krankenrickkehrgesprach: Empathie und Unterstitzung bei der Wiedereingliederung
Fehlzeitengesprach: Ursachenanalyse und Strategien zur Pravention

Bleibegesprach: Mitarbeiterbindung durch Wertschatzung

Kommunikationstechniken: Aktives Zuhoren, gezielte Fragetechniken und Deeskalation

+ + + + + +

Methoden

Trainerinput, Rollenspiele, Kollegiale Beratung, Gesprachsiibungen, Praxisanliegen der Teil-
nehmenden.

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Teamleiter und Personalverantwortliche, die ihre Kommunikationsfahigkeiten
verbessern und schwierige Gesprache souveran fihren mochten.

Rahmen
Teilnehmerzahl: max. 10 Personen
Dauer: 1,5 Tage

Gerne erstelle ich ein individuell auf Ihr Unternehmen abgestimmtes Angebot.
Lassen Sie uns daruber sprechen!

Kontakt

Telefon +49 9261 61404
Mail mail@sf-personalberatung.de



